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Sager til beslutning:

I. Udbudspolitik for FynBus og sociale klausuler

Resumé:

FynBus’ nuverende udbudspolitik er vedtaget i august 2007. Pa baggrund af de erfaringer der er
gjort med gennemforte udbud fremlaegger administrationen nu udkast til ny udbudspolitik. De va-
sentlige @ndringer er sket med hensyn til sproglige korrektioner samt hvilke dele af udbudsproces-
sen, bestyrelsen skal tage stilling til.

Administrationen fremlegger endvidere udkast til Sociale klausuler i FynBus’ udbud samt Sociale
klausuler i FynBus. Dette sker i forlengelse af bestyrelsens anske om forslag til anvendelse af so-
ciale klausuler i bdde FynBus’ udbudspolitik og avrige CSR-arbejde.

Sagsfremstilling:

FynBus’ bestyrelse vedtog i august 2007 nugaldende udbudspolitik. Pa baggrund af admini-
strationens erfaringer med gennemfarte udbudsrunder, fremlegges revideret udkast til ud-
budspolitik med henblik pa godkendelse i bestyrelsen. Revisionen bestar fortrinsvist i &n-
dringer af korrekturmassig karakter, samt @ndring i hvilke dele af udbudsprocessen, der
skal forelaegges bestyrelsen til godkendelse.

Det fremgar af nugeldende udbudspolitik, at bestyrelsen tager stilling til:

o Tilretteleggelse af de overordnede rammerne for udbuddet
e Godkendelse af det samlede udbudsmateriale
e Valg af entreprengr.

Administrationen indstiller, at bestyrelsen fremover tager stilling til:
o Tilretteleggelse af de overordnede rammerne for udbuddet, herunder bl.a. valg af
udbudsform og tildelingskriterier.
e Valg af entreprener.

Revideret udbudspolitik fremlegges som Bilag |.1.1.

Pa bestyrelsesmgdet den 15. august 2013 blev sag vedrarende eventuel indfgrelse af sociale
klausuler i FynBus udbud dreftet.

Bestyrelsen vedtog folgende pa mgdet:

”Sagen droftet, idet administrationen bedes undersage muligheden for indferelse af sociale
klausuler i forbindelse med udbud af flextrafik og buskersel, samt i FynBus’ egen organisati-

»

on.

Administrationen har udarbejdet forslag til "Sociale klausuler i FynBus’ udbud”, se Bilag
I.1.2, samt "Sociale klausuler hos FynBus”, se Bilag |.2.

Savel "Sociale klausuler i FynBus’ udbud” som "Sociale klausuler hos FynBus” vil kunne an-
vendes som delelementer i en udarbejdet CSR-profil for FynBus.
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Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen godkender

e Revideret Udbudspolitik

e Udkast til ”Sociale klausuler i FynBus’ udbud”

e Udkast til ”Sociale klausuler hos FynBus”

e at FynBus udarbejder CSR-profil for FynBus i lzbet af 2014.

Vedtagelse:

Bilag:

Bilag I.1.1 Udkast til Revideret udbudspolitik for FynBus
Bilag 1.1.2 Udkast til ”Sociale klausuler i FynBus’ udbud”
Bilag 1.2 Udkast til ”Sociale klausuler hos FynBus”

2. Revision af rejseregler for FynBus

Resumé:

FynBus’ rejseregler for buskaersel blev sidst revideret januar 2013, bdde mht. indhold og en ny
sproglig stil i form af et mere brugervenligt sprog. Med den aktuelle revision er der tale om mindre
andringer vedrerende indhold og nye artikler, flere sogeord til teksten samt en rekke mindre
sproglige korrektioner.

Sagsfremstilling:
FynBus’ rejseregler for buskersel blev sidst revideret januar 2013. Administrationen frem-
legger nu forslag til reviderede rejseregler jf. bilag 2.1.

De vasentlige ®ndringer er folgende (markeret med gult i bilag 2.1):

Billettering
Det er fremhzvet, at passageren kan afklare eventuel usikkerhed med hensyn til rejsehjem-

lens dekning med hjelp fra chaufferen. Endvidere er regler vedrerende print selv billetter
og -kvitteringer praciseret.

Born/ldentifikation/Legitimation
Det er understreget, at bern i forbindelse med en kontrol, skal kunne vise legitimation for
alder. Hvis der ikke vises tilfredsstillende legitimation udstedes en kontrolafgift.

Kontrolafgiften kan frafaldes, hvis der efterfelgende vises legitimation for alder under 16 ar.

Grupperejser
Der er tilfgjet en ny artikel vedrarende grupperejser. Heri beskrives de tidsmaessige ret-

ningslinjer for grupperejser samt bestillingsfrist og mulighed for pladsreservation for sterre
grupper.

Inddragelse af buskort
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Det er tilfojet, at FynBus fra sag til sag vedrgrende manglende betaling og misbrug konkret
vurderer, om retten til at have et kort skal inddrages.

Korestole
Passagerens ansvar hhv. chauffgrens ansvar for placering og sikring er tydeliggjort.

Misbrug
Det tilfgjes, at rejser pa refunderede periodekort, herunder Ungdomskort, betragtes som

misbrug.

Refusion
Det tilfgjes vedrorende refunderede Ungdomskort, at de ikke ma anvendes som rejse-
hjemmel.

Rejsegods mv.
Der er sket en opsplitning af artiklen "Rejsegods” i fire selvstendige artikler, hhv. ”Barne-

vogne, klapvogne mv.”, "Cykler”, "Kgrestole, gangstativer mv.” og ”"Rejsegods”. Samtidig er
der sket en revision af teksterne.

Endvidere lettes passagernes sogning efter de enkelte rejseregler pa FynBus’ hjemmeside
med en raekke nye sggeord (markeret med redt i bilag 2.1):

Segeord

Barnevogne, klapvogne etc.
Cykler

e-cigaretter

Grupperejser

Inddragelse af kort
Kontrolafgift

Karestole, gangstativer mv.
Refunderet Ungdomskort
Spaerring af kort

Misbrug tilfojes: af billetter og kort

Endelig er der sket en raekke mindre sproglige ®ndringer, som ikke er markeret i bilaget.

Med sidste revision januar 2013 blev selve formuleringerne lavet om til et mere brugerven-
ligt sprog.

Administrationen foretager inden ikrafttraden af de foreslaede andringer en redaktionel
gennemgang af sprog og stil.

Ikrafttreden af de nye ndringer foreslas til den |. januar 2014.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen
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e Godkender de foresldede ®ndringer af FynBus’ rejseregler for buskersel med
henblik pa ikrafttraden pr. |. januar 2014.

Vedtagelse:

Bilag:
Bilag 2.1 ”Udkast til reviderede rejseregler for buskersel i FynBus.”

3. Opbrydning af parkeringsdek pa Gammelsg

Resumé:

Odense Kommune og FynBus har i forbindelse med vedligeholdsplan for garageanlegget Gammel-
so 6, Odense, anmodet Rambell om at gennemgd og vurdere garageanlaeggets eksisterende var-
mesystem for busser og parkeringsdekkets fremtid. Dette sker dels grundet skader pa parkerings-
dxekket som folge af de tunge busser, dels af miljghensyn og endelig af hensyn til naboen Gammel-
so 4, der har varet plaget af lugtgener grundet skader pad kloaknettet under parkeringsdaekket.
Varmesystem og parkeringsdaek er én sammenhaengende konstruktion, hvorfor vurderingen af dem
haenger sammen.

Entreprengren, Tide Bus, der varetager buskersel i Odense er kontraktligt forpligtiget til at benytte
garageanlaegget i kontraktperioden.

Ramboell foresldr en raekke alternativer mht. renovering af varmesystem samt parkeringsdaekkets
renovering. Administrationen foresldr i forlengelse heraf en samtidig &ndring af busopvarmning og
nedbrydning af parkeringsdakket senest ifm. kontraktfornyelse 2015.

Sagsfremstilling:
Garageanlaegget Gammelsg 6, Odense anvendes af entreprengren for bybusserne i Odense,
Tide Bus som parkering og varksted. Anvendelsen indgar som et krav i kontrakten om by-
buskersel i Odense.

FynBus indgik i 2012 aftale med Odense Kommune om at foresta vedligeholdelsesplan for
Gammelsg 6. Som et led heri har Odense Kommune og FynBus bedt Rambgll om vurde-
ring og gennemgang af (1) det eksisterende varmesystem for busser og (2) parkeringsdak-
kets fremtid.

En del af det eksisterende varmesystem er ophangt i parkeringsdekket. Derfor behandles
punkterne i en sammenhang, og de foreslaede &ndringsforslag for hhv. varmesystem og
parkeringsdek skal saledes gennemferes samtidig.

Rambglls gennemgang er vedlagt i bilag 3.1 og 3.2. Alle angivne priser er ex moms.

Ad | - /Endring af varmesystem i bybusserne i Odense

| dag opvarmes busserne via et varmesystem bestaende af rersystem med en 50/50 blan-
ding af fiernvarmevand og kalevaske. Anlagget er tilsluttet fiernvarmesystemet pa Gam-
melso 6.

Anlzgget korer i degndrift, sa der altid er varme pa systemet uanset om der er busser par-
keret og antal busser, der er parkeret. Der er i alt 70 busser, der anvender varmesystemet.
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Systemet koster i dag 1,4 mio. kroner arligt til opvarmning af 70 busser. Det er muligt at
efterisolere til 50 mm og bestykke med CTS-automatik. Investeringen vil koste 1,6 mio. kr.
Herved vil de arlige driftsudgifter kunne reduceres med 0,25 mio. kroner til 1,15 mio. kro-
ner.

De arlige driftsudgifter for et tilsvarende antal busser ved anvendelse af bussernes eget fyr
udger 0,3 mio. kroner.

Odense Kommunes miljgpolitik tages i betragtning ved valg af fremtidig opvarmningsform.

| den forbindelse har Rambgll kontaktet Odense Kommunes Miljgafdeling for at drofte det-
te forhold. Odense Kommunes Miljgafdeling vurderer, at beslutningen om valg af fremtidig
opvarmningsform er af teknisk karakter, hvorfor det er ganske fa elementer i Odense
Kommunes miljgpolitik, der vil komme i spil.

Ramboglls konklusioner er beskrevet i vedlagte bilag 3.1 og 3.2. Nedenfor fremhzves Ram-
bells konklusioner for hhv. gkonomi og miljg:

@konomi:
” ... det kan betale sig at investere i nye varmesystemer til busserne nu eller i forbindelse med at
antallet af busser ages i 2015.”

Rambgll fremhaver, at projektets begransede storrelse bevirker, at der ikke er behov for
at drofte klima/Co2 i forhold til de ydre rammer, men alene forurening i forhold til parke-
ringsarealet.

Rambgll anbefaler med hensyn til det eksisterende fjernvarmeanlaeg, ”at man for de eksiste-
rende forhold har en beredskabsplan for, hvilke procedurer der skal folges i tilfelde af spild af

fiernvarmevand.”

Rambgll har ingen specifikke bemaerkninger vedrerende miljigmassige effekter ved valg af
bussernes eget fyr som opvarmningsform.

| alt op til 100 busser, 35 gamle og 65 nye, vil vere pavirket af renoveringen.
Rambgll har opstillet flere alternative l@sninger, som er vist i nedenstaende tabel |. Tabel-

len er baseret pa, at der i 1,5 ar keres med de eksisterende 70 busser og i 10 efterfglgende
ar keres med 35 af de eksisterende plus 65 nye busser.
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Tabel I: Alternative lgsninger |, 2 og3 for varmesystem til busserne. Rambagll.

Lasning Beskrivelse Udgifter til inve-
stering, drift og
vedligehold i 11,5
ar i Mio. kroner
Eksisterende | Eksisterende anlag bibeholdes og nye busser forsynes fra 2015 18,9
med eget fyr
Alternativ | | Der etableres nyt fyr i alle busser fra nu 7,6
Alternativ 2 | Der etableres nyt fyr i 35 busser nu og fijernvarmeforsyning 8,4
reduceres til 35 busser.
Alternativ 3 | Eksisterende anlaeg beholdes frem til medio 2015, hvor der 7.8
etableres fyr i 35 gamle busser og fremtidige busser indkgbes
inkl. eget fyr.

Rambgll anbefaler alternativ 3 trods en merudgift i forhold til alternativ | pa 0,2 mio. kr.
Rambgll begrundet dette med, at det giver den mindste risiko for at investere uhensigts-
maessigt.

/Endringen vil alt andet lige betyde en arlig besparelse pa | mio. kr.

Ad 2 - nedrivning af parkeringsdaek

Odense Kommune etablerede parkeringsdakket i starten af 2004 pa den tidligere fragtcen-
trals afleesningsrampe. Parkeringsdaekkets projektering har veret mangelfuld, idet dekket
ikke kan klare belastningen fra busserne. Der kan ikke l&ngere gores erstatningskrav gal-
dende overfor entreprengren. Restlevetiden for dekkets overbeton er 5-7 ar under forud-
setning af, at der gennemferes den rette vedligeholdelse.

Utatheder i savel overbeton som fijernvarmeanleg har betydet lugtgener for naboen i
Gammelsg 4. Disse gener er blevet forelgbigt afhjulpet i 2013.

Ifalge Rambglls notat kan der forventes fortsatte lugtgener for naboen i nr. 4 pa grund af
fugtgennemtrangning, med mindre der etableres et forbedret luftskift under parkerings-
dekket.

Rambgll vurderer, at udgifterne til nedbrydning og retablering af arealet udger 5,2 mio. kr.
+ moms. Overslaget forudsatter, at eksisterende varmesystem nedtages og ikke genbruges.
Overslaget er beskrevet i bilag 3.2.

| forbindelse med etableringen af FynBus . januar 2007 overdrog Odense Kommune
Gammelsg til FynBus. Vardien af Gammelsg er efterfelgende anvendt som dakning for
pensionsforpligtigelser overfor virksomhedsoverforte tjenestemand. Udgifterne til fjernelse
af parkeringsdaekket kan i udgangspunktet finansieres af FynBus’ pensionsmidler. | forbindel-
se med udferdigelse af udbuddet for bybuskersel fra 2015 vil FynBus for den kommende
kontraktperiode forhgje den arlige lejebetaling, sa investeringen — og dermed virkningen for
FynBus’ pensionsmidler — er tilbagebetalt over 5 ar.

Samlet betyder det at Odense Kommune efter 5 ar vil kunne forvente en besparelse pa |
mio. kroner arligt.
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/Endringer foreslas gennemfart i forbindelse med ny kontrakt om buskersel i Odense.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen godkender, at

e Varmesystemet a&ndres fra fiernvarme til integreret fyr i bybusserne i Odense.
e Parkeringsdzkket fiernes og arealet retableres for en anslaet udgift pa 5,2 mio. kr.

+ moms.

Vedtagelse:

Bilag:
Bilag 3.1 Varmesystem for busser. Rambgll 2013.
Bilag 3.2 Kloakarbejder som udbedres. Rambgll 201 3.

Sager til dreftelse:
Intet.

Sager til orientering:

4. Ny hjemmeside for FynBus

Resumé:
Administrationen fremlaegger status for arbejdet med ny hiemmeside, og redegor for de overvejel-
ser, der ligger til grund for denne.

Sagsfremstilling:

| forbindelse med anlaegsbudgettet for 2013 er der afsat 600.000 kr. til udvikling af en ny
hjemmeside for FynBus.

Pa baggrund af indkomne tilbud har FynBus marts 2013 udvalgt en leverander, som forven-
tes at feerdiggere leverancen i indevarende ar, hvorefter hjemmesiden forventes ferdig-
gjort og idriftsat i lebet af |. kvartal 2014. Udviklingen af hjemmesiden koster 295.000 kr.,
hvortil kommer serveretableringer og ovrige engangsomkostninger samt moms.

Udkast til hjemmeside prasenteres i modet.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

e Tager orientering til efterretning

Vedtagelse:
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5. Status 2010-2013 for FynBus

Resumé:

Der udarbejdes oversigt over vasentlige aktiviteter, projekter og resultater i perioden 2010 —
2013.

Sagsfremstilling:

| bestyrelsesperioden 2010 — 2013 er der gennemfart en rakke aktiviteter, med det formal
at forbedre den kollektive trafik og understgtte malsetningen om en vakst i passagertallet
pa 2,5 % om aret.

Der er udarbejdet en oversigt over vasentlige tiltag, se bilag 5.1.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

e Tager orientering til efterretning.

Vedtagelse:

Bilag:
Bilag 5.1 Notat Hvad er der sket i FynBus fra 2010 — 201 3.

6. Meddelelser

e Lon- og ansattelsesforhold ifm. udbud.

7. Eventuelt
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Bilag I.1.1

FynBus’ udbudspolitik

Formal
Det er FynBus’ vision, at

”"Den kollektive trafik skal — set fra passagerernes synsvinkel — vare enkel,
sammenhangende og konkurrencedygtig med andre transportformer”

Det betyder blandt andet, at

e Borgerne skal sikres et attraktivt kollektivt trafiktilbud, og
e Kommuner og region skal have mest mulig kersel og service pr. tilskudskrone.

FynBus har i den forbindelse besluttet, at

e Lgbende og systematisk konkurrenceudsatning af korsel og andre opgaver er det bedste
middel til at sikre fordelagtige kontrakter, ogsa selvom FynBus i visse situationer ikke er
forpligtet til at konkurrenceudsztte, og

o Effektiv opfelgning og tet samarbejde omkring de indgaede kontrakter sikrer starst kvalitet
i den lobende service samt opgavelasning.

FynBus’ udbudspolitik beskriver de overordnede rammer for selve udbuddet.

Hovedelementer
For at sikre den bedst mulige opgavelasning vil FynBus arbejde med 3 konkrete hovedelementer

e Betragte hvert udbud som en unik opgave med fokus pa

0 konkurrencehensyn,

O at opna den bedst mulige pris

O samarbejde

O medarbejdernes vilkar,

0 onsker til kvalitet og service mv.
e Sikre at geldende lovgivning og principper bliver overholdt.
e Udarbejde en udbudsplan for al buskersel og flextrafik.

Udbudsplan for kgrsel
FynBus vil lebende udarbejde en samlet udbudsplan indeholdende en oversigt over samtlige udbud
over en arrzkke.

Udbudsplanen vil vare tilgengelig pa FynBus’ hjemmeside.
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Udbudsproces

Kommuner og region spiller en vasentlig rolle i forbindelse med udbud, specielt i forhold til
udbudsmaterialet. Kommuner og region vil derfor blive inddraget i udbudsprocessen pa et tidligt
tidspunkt, saledes at deres @nsker til kerselsomfang, kvalitet og service mv. bliver synliggjort.

Ligeledes har Bestyrelsen for FynBus en vasentlig rolle i udbudsprocessen. Bestyrelsen involveres
pa 2 tidspunkter i den samlede udbudsproces med fglgende beslutningstemaer

o Tilretteleggelse af de overordnede rammer for udbuddet, herunder bla. valg af
udbudsform og tildelingskriterium
e Valg af entreprengr.

FynBus forventer, at en samlet udbudsproces kan have en varighed pa ca. 6 maneder. Varigheden
er bl.a. afhangig af lovbestemte tidsfrister.

Det konkrete udbud

FynBus betragter ethvert udbud som en unik opgave, hvor de beslutninger der tages i forbindelse
med udarbejdelsen af udbuddet er afgerende for at kunne indga attraktive kontrakter med en
optimal sammenhang imellem pris og opgavelasning.

Indholdet i et konkret udbud afhaenger bl.a. af de krav der stilles i geeldende lovgivning.

Udbudsform
FynBus anvender forskellige udbudsformer

e Offentligt udbud
e Begrenset udbud
e Udbud efter forhandling (Kun forsyningsvirksomhedsopgaver).

Ved "offentligt udbud” kan alle interesseret afgive tilbud pa den udbudte kersel.

Ved "begranset udbud” tilkendegiver de interesserede aktgrer deres interesse for kontrakten pa
grundlag af udbudsbekendtgerelsen. Herefter vurderes aktarernes kvalifikationer pa grundlag af de
kriterier, der er fastsat i udbudsgrundlaget. FynBus har ved denne udbudsform mulighed for at
begranse antallet af virksomheder, som opfordres til at afgive tilbud. Dog er FynBus forpligtet til at
vurdere alle de interesserede virksomheders kvalifikationer.

Nar udbudsformen ”udbud efter forhandling” anvendes, vil FynBus forhandle med en eller flere
interesseret akterer om kontraktens nzrmere indhold og vilkar. Udbud efter forhandling kan ske
efter forudgaende offentliggerelse af udbudsbekendtgarelse eller ved direkte kontakt til en eller
flere aktorer.

Afhangigt af arten af den udbudte korsel treffer FynBus beslutning om, hvilken udbudsform der
synes mest hensigtsmaessig at anvende.
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Tildelingskriterium
FynBus anvender tildelingskriterierne

e Laveste pris, eller
e Okonomisk mest fordelagtige tilbud

Valg af tildelingskriterium afhanger af indholdet af den udbudte opgave.
Nar tildelingskriteriet "laveste pris” anvendes, konkurreres der udelukkende pa pris.

Hvis tildelingskriteriet "okonomiske mest fordelagtige tilbud” anvendes, skal entreprengrerne
konkurrere pa forhold udover den tilbudte pris. Disse forhold kan variere fra udbud til udbud,
men kan fx vere entreprengrens egenkontrol, busudskiftningsplan eller lignende.

Entrepriseopdeling
FynBus vil ved hvert udbud overveje den hensigtsmassige entrepriseopdeling.

Afhaengig af fx omfanget af den udbudte opgave, forventninger til markedssituationen, udbuddets
kompleksitet mv. vil der i nogle udbud vare mulighed for at byde pa dele af den udbudte opgave,
mens der i andre udbud alene vil vaere mulighed for at byde pa den samlede opgave.

Kontrakttyper
FynBus arbejder med forskellige former for kontrakttyper, herunder kontrakter med indbyggede
og akkumulerende bodsbestemmelser og incitamentsaftaler

Eventuelle bodsbestemmelser skal alene tjene som et incitament til at levere den kontraktmaessigt
fastsatte kerselsydelse.

Udbudsmaterialet
Udarbejdelse af udbudsmaterialet sker i tet samarbejde med kommuner og region saledes, at de
lokale og regionale @nsker til kerselsomfang, kvalitet og service mv. bliver synliggjort.

| udbudsmaterialet fastleegges blandt andet

Beskrivelse af den udbudte opgave
Omfang

Krav til materiel

Krav til kvalitet og service

Krav til samarbejde i kontraktperioden
Mv.

FynBus tilstreber at minimere mulighederne for &ndringer i kontraktperioden med henblik pa at
sikre en sund gkonomi.
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For sa vidt angar kerselsmateriel, anbefaler FynBus standardiserede krav med henblik pa at sikre
fleksibilitet og sund @konomi. Ligeledes stilles krav om opfyldelse af miljgstandarder.

Medarbejdere
For visse udbud er det en betingelse, at medarbejdere overdrages til ny arbejdsgiver i henhold til
Lov. om medarbejderes retsstilling i forbindelse med virksomhedsoverdragelse

(virksomhedsoverdragelsesloven).

FynBus stiller i forbindelse med udbud krav til visse personalepolitiske goder, arbejdsmilje og
uddannelse, herunder krav til chauffercertificering.

FynBus er bevidst om, at vi som udbyder har et ansvar for at sikre medarbejderne gode
arbejdsvilkar. Dette sker bl.a. ved at udarbejdelse af kareplaner, hvor der er fokus pa, at disse ikke
ma medfere stress for chauffererne.

Kontraktleengde
FynBus vil ved ethvert udbud overveje den hensigtsmassige kontraktlengde.

Den hensigtsmassige kontraktlengde bestemmes af en rakke faktorer herunder forventede
investeringer, eventuelle overvejelser om vasentlige a&ndringer i trafikplan, markedssituationen mv.

FynBus bestraber sig pa at indga sa lange kontrakter som muligt, da erfaring viser, at dette sikrer
den laveste pris.

Hvor det pa grundlag af konkrete forhold findes hensigtsmassigt, vil kortere kontrakter blive
anvendt.

Det samlede udbudsmateriale
Indholdet i udbudsmaterialet vil variere fra udbud til udbud, idet ethvert udbud indholdsmaessigt
bliver tilpasset de konkrete gnsker og behov, markedsmassige muligheder mv.

Udbudsmaterialet vil altid blive offentliggjort pa FynBus’ hjemmeside. For nogle udbud vil der
derudover ske offentliggarelse pa en udbudshjemmeside.

Galdende lovgivning og principper
FynBus konkurrenceudsztter kersel og lgsningen af andre opgaver efter de retningslinier, som er
geldende for offentlige virksomheder.

Det betyder, at opgaver med en samlet kontaktvaerdi, der overstiger EU’s terskelvaerdier,
konkurrenceudszttes efter anvisningerne i Forsyningsvirksomhedsdirektivet og Udbudsdirektivet.

Konkurrenceudsatning af opgaver omfattet af Udbudsdirektivet med en kontraktverdi under
Udbudsdirektivets terskelverdier, men over kr. 500.000, sker med en offentliggerelse i henhold til
reglerne i Lov om indhentning af tilbud pa visse offentlige og offentligt stottede kontrakter
(tilbudsloven).

For opgaver med en vardi under kr. 500.000 sker konkurrenceudsatningen som hovedregel ved
tilbudsindhentning blandt minimum 2 tilbudsgivere.
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Uanset, hvordan konkurrenceudsatningen sker, vil folgende forvaltningsretlige og
konkurrenceretlige principper blive overholdt

e Ligebehandling, hvilket betyder, at alle tilbudsgivere behandles ens for at sikre fri
konkurrence

e Gennemsigtighed, hvilket betyder, at konkurrenceudsatningen sker pa en sadan made, at
tilbudsgivere kan gennemskue det reelle indhold i opgaven

e Proportionalitet, hvilket betyder, at offentlige myndigheder ikke ma opstille krav til en
leverander, som gar ud over, hvad der er nedvendigt og passende i forhold til det fastsatte
mal

e Forbud mod diskrimination, hvilket betyder at udenlandske virksomheder gives samme
muligheder for at deltage i udbudsforretninger og udfere opgaver for FynBus som danske
virksomheder.
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Bilag 1.1.2

Sociale klausuler i FynBus’ udbud

FynBus sikrer, at det i forbindelse med alle udbud bliver overvejet, hvorvidt det kunne vare
relevant og gavnligt at anvende sociale klausuler. Omfanget af de sociale klausuler vil afhaenge af
den konkrete udbudsopgave.

Indarbejdelse af sociale klausuler i FynBus’ udbudspolitik er med til at synliggere, at FynBus gnsker
at samarbejde med virksomheder, der udviser social ansvarlighed.

Social ansvarlighed udvises f.eks. ved at have en syge- og fravaerspolitik, der modvirker udstedning
fra arbejdsmarkedet samt ved at medvirke til at opkvalificere svage ledige og give borgere, der ikke
lengere har den fulde arbejdsevne, mulighed for et aktivt arbejdsliv.

”Fgalg- eller forklar’’-princippet.

Regionale og kommunale ordregivere er fra |. januar 2014 forpligtet til i relevante udbud efter
“folg eller forklar”-princippet at overveje brugen af sociale klausuler om uddannelses- og
praktikaftaler. Forpligtelsen folger af henholdsvis finansloven for 2013 og aftalerne om
kommunerne og regionernes gkonomi for 2014.

“Folg- eller forklar”-princippet indebarer, at myndigheden enten skal anvende sociale klausuler om
uddannelses- og praktikaftaler i relevante udbud eller forklare, hvorfor de ikke gor det.

Social klausul

En social klausul er et krav, der indsattes i kontrakten pa lige fod med faglige og indholdsmaessige
krav til opgaven. Klausulen indebzrer en narmere angivet social forpligtelse for den, der vinder
opgaven.

Sociale klausuler kan anvendes uanset om opgaven skal i udbud efter EU’s udbudsregler, eller om
aftalen indgas pa anden baggrund.

To formal:

Sociale klausuler kan bade vaere med til at mindske risikoen for, at nuvaerende medarbejdere bliver
udstedt, og bidrage til at udsatte grupper bliver integreret pa arbejdsmarkedet. Pa den made kan
klausulerne have to hovedformal:

I. At integrere - ved at stille krav om, at entreprengren ansaztter personer pa serlige vilkar
(fx fleksjob) eller ved at skabe bedre muligheder for at aktivere ledige.

2. At forebygge og fastholde - ved at krave at arbejdspladsen har en formuleret politik om at
fastholde nuvaerende medarbejdere og forebygge nedslidning. Dermed kan sociale klausuler
gore arbejdspladsen mere rummelig for de allerede ansatte medarbejdere.
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Harde og blade klausuler:

Ved harde klausuler kan der stilles meget konkrete krav til entreprengren om at sikre, at den
sociale forpligtelse bliver overholdt. Det kan fx vare et krav om, at der til udfgrelse af opgaven
skal anszttes et vist antal personer pa szrlige vilkar eller at entreprengren skal have praktikanter.

Ved blgde klausuler skal entreprengren blot tilstraebe at overholde den sociale klausul. Det gor
det svarere for FynBus at vide, om entreprengren gor sit bedste for at na malet. Til gengzld kan
den blgdere formulering vare et godt grundlag for et tillidsfuldt samarbejde mellem entreprengren
og FynBus.

Fem krav til sociale klausuler

1) Abenhed og gennemsigtighed
En social klausul skal veere gennemsigt og klart beskrevet i udbudsmaterialet, sa tilbudsgiver kender
vilkaret og kan tage det i betragtning i forbindelse med beslutning om afgivelse af tilbud.

2) Saglighed

En social klausul skal vare sagligt begrundet, og malgruppen for klausulen skal afgraenses objektivt.
Det er bla. ikke tilladt at henvise til danske ordninger som f.eks. fleksjob, da det vil kunne
diskriminere leverandorer/arbejdstagere fra lande, der ikke har fleksjob som en del af deres
sociallovgivning.

3) Proportionalitet

Den sociale klausul skal respekterer princippet om proportionalitet. Kravet om proportionalitet
betyder bl.a., at de sociale klausuler ikke ma vare for omkostningsfulde for virksomhederne, og
ma ikke forpligte tilbudsgiveren i l&ngere tid, end den pagzldende kontrakt Igber.

Kravet om proportionalitet betyder endvidere, at den sociale klausul kun ma gelde for den del af
virksomheden, der udfgrer den konkrete opgave og udbyderen kan heller ikke kraeve, at
leverandoren ansaztter flere personer, end det er ngdvendigt for at udfgre den pagzldende
opgave.

4) Ikke diskriminerende

Sociale klausuler ma ikke diskriminere udenlandske leverandgrer eller arbejdstagere. Det betyder
blandt andet, at en kontraktbestemmelse ikke ma have en direkte eller indirekte diskriminerende
virkning pa tilbudsgivere fra andre lande.

5) Dispensation fra krav om ny ansattelser:

Hvis leverandgren pa forhand har ansat tilstraekkeligt mandskab til at varetage den opgave, som er
udbudt, kan udbyderen ikke krave, at leveranderen afskediger medarbejdere for at kunne leve op
til aftaler om at ansztte nye medarbejdere. Sifremt leverandgren ellers ma afskedige
medarbejdere, skal udbyderen derfor acceptere, at leveranderen kan overfere medarbejdere til at
varetage den udbudte arbejdsopgave, selv om det kan betyde, at leveranderen da ikke opfylder
kravet om at ansatte personer fra de relevante malgrupper.
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Eksempler pa social klausul

Social klausul med krav om at ansatte et antallen andel medarbejdere pa serlige vilkar:
”Leverandaren skal sikre [tilstreebe], at mindst x pct. af de stillinger/x stillinger, der anvendes til at opfylde
denne kontrakt, besaettes med medarbejdere ansat pd sarlige vilkar.

Ved medarbejdere pd sarlige vilkdr forstds personer under 65 dr med varige begraensninger i
arbejdsevnen, som ikke kan opnd eller fastholde beskaftigelse pd normale vilkar pa arbejdsmarkedet.
Mulighederne for revalidering til beskaftigelse pd normale vilkér skal vere udtemte.

Leveranderen kan vzlge at besatte ledige stillinger pd serlige vilkdr med arbejdstagere fra andre EU-
lande, som tilharer en persongruppe, der svarer til den ovennavnte.

Sdfremt leveranderen ellers md afskedige medarbejdere, kan leveranderen overfere medarbejdere til at
varetage den udbudte arbejdsopgave, selv om det kan betyde, at kravet om [at tilstreebe] ansattelser pa
saerlige vilkdr ikke kan opfyldes.”

Social klausul med krav om en etnisk ligestillingspolitik

“Leverandaren skal tilkendegive, at leveranderen for de ansatte pa den udbudte arbejdsopgave har eller vil
indfere en [skriftligt] formuleret politik med henblik pd at ligestille personer med forskellig etnisk
oprindelse. Ligestillingspolitikken skal omfatte ansattelse, afskedigelse, forflyttelse, uddannelse,
forfremmelse samt lon- og arbejdsvilkar. Den skal mindst galde for den tidsperiode, som det tager at
udfere den udbudte arbejdsopgave. Leveranderen skal pa ordregiverens anmodning orientere ordregiveren
om ligestillingspolitikken og dens udmentning.”

Social klausul med krav om en personalepolitik

“Leverandaren skal tilkendegive at have eller ville indfere en formuleret personalepolitik for ansattelserne
pd den udbudte arbejdsopgave. Personalepolitikken skal fremme integration og fastholdelse af disse
ansatte i virksomheden. Den skal mindst galde for den tidsperiode, som det tager at udfere den udbudte
arbejdsopgave. Leveranderen skal pd ordregiverens anmodning orientere ordregiveren om
personalepolitikken og dens udmentning.”

FynBus’ anvendelse af sociale klausuler i forbindelse med udbud

Brugen af og omfanget af sociale klausuler vil afhenge af den konkrete udbudsopgave, men ved
fastleeggelse af rammerne for et udbud, vil mulighederne for at indarbejde sociale klausuler altid
blive behandlet.

Sociale klausuler ma som udgangspunkt ikke anvendes som udvzlgelseskriterium eller som
tildelingskriterium, idet de ikke ma anvendes som konkurrenceparameter.

| praksis betyder det, at FynBus ikke ma valge en virksomhed, fordi den f.eks. kan ansatte flere fra
en relevant malgruppe end andre virksomheder. FynBus ma dog gerne stille krav i
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udbudsmaterialet om, at virksomheden, der far kontrakten, skal ansatte f.eks. 5 pct. fra den
relevante malgruppe. De sociale klausuler ma med andre ord gerne vere et kontraktvilkar.

Ved udbud under terskelvaerdien ma man dog gerne anvende sociale krav som bade udvalgelses-
og tildelingskriterium — dog ikke begge dele pa én gang.

Sociale klausuler kan indarbejdes i udbudsmaterialet pa felgende mader

I. Ved l®ngerevarende opgaver kan der stille krav til virksomheden om at redegere for deres
politikker indenfor de omrader, de sociale klausuler kan tenkes anvendt, det vil sige:
a. Forebyggelse af sygdom eller nedslidning.
b. Fastholdelse med hensyn til sygefravaer og udsatte medarbejdere
c. Integration

Entreprengren bedes i disse situationer redegore for evnen til at ansatte personer, der har
behov for opkvalificering eller har varig nedsattelse af arbejdsevnen. Hvor der er tale om
en lengerevarende opgavevaretagelse med behov for udvikling af samarbejdet, vil det typisk
vare relevant, at der i forlengelse af krav om redeggrelsen for virksomhedens politik pa
omradet stilles krav om indgaelse af en aftale om socialt partnerskab, baseret pa frivillighed
om indholdet.

2. Pa omrader, hvor FynBus eftersparger en lengerevarende ydelse og hvor kravene til den
sociale ansvarlighed kan praciseres tydeligt, kan der stilles specifikke krav til den udferende
virksomhed pa alle tre ovenfor nevnte omrader og disse krav folges op med udarbejdelse
af en aftale om socialt partnerskab mellem FynBus og leverandgren.

Arbejdsklausuler

Udover anvendelse af sociale klausuler, hvor dette findes formalstjenesteligt, vil det altid fremga af
de rammeaftaler/kontrakter FynBus indgar pa baggrund af et udbud, at national
arbejdsmarkedslovgivning skal overholdes af leveranderen. Dette indebzrer bl.a. overholdelse af
arbejdsklausuler i Taxiloven og busloven.
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Bilag 1.2

Sociale klausuler hos FynBus

For at sikre, at nuverende medarbejdere fastholdes pa arbejdsmarkedet, samt bidrage til
integration pa arbejdsmarkedet, har FynBus 2 overordnede mal for virksomhedens medarbejdere.

I. At integrere - ved at ansaztter personer pa sarlige vilkdr (fx fleksjob) eller ved at skabe
bedre muligheder for at aktivere ledige.

2. At forebygge og fastholde - ved at arbejde for at fastholde nuvarende medarbejdere og
forebygge nedslidning.

Ad |. Integration
Elever
Det er FynBus’ mal, at der altid er ansat minimum | elev i virksomheden.

Praktikpladser o.lign.
FynBus vil tilstraebe altid at ingdekomme ansegninger om praktikpladser, arbejdsprevning o.lign.

Af hensyn til ansggeren indgar FynBus kun en aftale om praktik o.lign., safremt FynBus kan tilbyde
et forleb med reelt indhold for ansegeren.

Tilskudsstillinger
| forbindelse med nyansattelser skal det altid overvejes, hvorvidt der er mulighed for at ansatte
medarbejdere i tilskudsstillinger som f.eks. fleksjob eller lgntilskud

Det er FynBus mal hele tiden at have medarbejdere ansat i tilskudsstillinger.

Ad 2. Forebyggelse og fastholdelse

Skanestillinger

Safremt det bliver nadvendigt at hensyn til medarbejderens helbred, skal FynBus altid overveje, om
der er mulighed for at fastholde medarbejderen i virksomheden ved at nedsztte medarbejderens
arbejdstid, eller ved at overfgre medarbejderen til en tilskudsstilling, som f.eks. flexjob.

Seniorordning
FynBus har indgiet Rammeaftale om seniorpolitik, og kan pa den baggrund tilbyde felgende

muligheder til sine medarbejdere:

e Seniorstilling
Fra det fyldte 52 ar kan der med medarbejderen indgas aftale om en seniorstilling. Det er
dog fra KL og KTO'’s side anbefalet, at det er medarbejdere over 60 ar, som kan tilbydes
en seniorstilling.
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En seniorstilling betyder nedgang i arbejdstiden, og dermed en forholdsmassig nedgang i
len. Dog med bevarelse af pension. Pensionen bliver beregnet/indbetalt efter den hidtidige
lon og beskaftigelsesgrad.

e Fratraedelsesaftale
Fratredelsesaftaler kan tilbydes til tjenestemand der er fyldt 60 ar, men ikke 65 ar.
Overenskomstansatte kan tilbydes en fratraedelsesaftale, nar medarbejderen er fyldt 60 ar.

| forbindelse med en fratraedelsesaftale fratraeder medarbejderen sin stilling frivilligt.

e Seniorsamtale
Alle =ldre medarbejdere har ret til en seniorsamtale, hvor medarbejdere sammen med
nermeste leder kan drofte og satte fokus pa medarbejderes gnsker og forventninger til
det fremtidige arbejdsliv.

Godt arbejdsmilje
Det er afgerende for FynBus, at medarbejderne altid har en godt arbejdsmiljs — bade fysisk og
psykisk.

Dette sikres bl.a. via
e Falckordning, hvor medarbejderne har mulighed for behandling af arbejdsskader
e Arbejdsredskaber, der er tilpasset i forhold til medarbejderens behov
e Medarbejdertilfredshedsundersogelser
e Skriftlig arbejdspladsvurdering (APV)
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Afvisning af passagerer
Chauffgren har ret til at afvise eller bortvise passagerer, som er berusede eller som ved deres
opfarsel er til gene for chauffgren eller de gvrige passagerer.

Chauffaren kan ogsa afvise passagerer, som ikke har eller ikke vil kabe gyldig billet eller kort.

Chauffgren har ansvaret for, at rejsereglerne bliver overholdt og kan bortvise passagerer, der
ikke faglger chauffgrens anvisninger. Chauffgrens fortolkning af rejsereglerne er umiddelbart
geeldende.

Ansvar for rigtig billet/kort
Det er dit eget ansvar at have gyldig billet eller kort til turen.

Du kan gratis medtage barnevogne, klapvogne mv., safremt der er plads. For barnevogne
anvendt udelukkende til at transportere indkgb osv. skal du dog betale billet som rejsegods
svarende til cykelbillet.

Det er chauffgrens afggrelse, om der er plads i bussen.

Barnevogne, klapvogne mv. skal under kgrslen veere fastlast og under opsyn, sa ingen
kommer til skade ved fx opbremsninger. Det er kundens ansvar, at den er fastspeendt.
Chauffgren er dog ansvarlig for, at det sker forsvarligt, og du skal derfor altid falge chauffarens
anvisninger, herunder vedrgrende fastspsending.

Hvis chauffgren finder det hensigtsmeessigt, anbringes barnevognen/klapvognen i bussens
bagagerum. Der findes kun bagagerum i nogle af lokalbusserne.

Se i gvrigt rejseregler om rejsegods her.

Betaling

Du kan kgbe billetter i bussen mod kontant betaling. Endvidere kan du kgbe mobilbillet og
sms-billet inden pastigning til rejsen.

Checks udstedt til entreprengren pa billettens eller turkortets pris kan dog accepteres. Du skal
da kunne forevise ID-kort eller Dankort lydende pa kontoen.

Chauffgren er kun forpligtet til at tage imod betalingsbelgb op til neermeste hundrede kroner.
Billetkontrol
Har du ikke gildii billet eller kort, nar du bliver kontrolleret af FynBus' kontrolpersonale, skal

du betale en . FynBus fastseetter kontrolafgiften. Se de geeldende takster her.

Hvis du ikke kan betale kontrolafgiften kontant ved opkraevning i bussen, har du pligt til at
oplyse navn og adresse samt forevise legitimation til kontrolpersonalet.

Kontrolafgiften kan inddrives ved udpantning. Kontrolpersonalets afggrelse er geeldende.
Kontrolpersonalet er forsynet med et seerligt legitimationskort.

FynBus kan ligeledes udstede kontrolafgift i forbindelse med chauffgrernes kontrol af billetter
og kort, hvis det kan dokumenteres, at passageren har kart uden gyldig billet eller kort.
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Man kan klage over FynBus’ afggrelse om udstedelse af kontrolafgift til Ankensevn for Bus, Tog
og Metro.

FynBus kan eftergive en kontrolafgift udstedt i forbindelse med manglende personligt kort, hvis
passageren efterfglgende kan dokumentere, at han/hun havde gyldig billet eller kort. Hvis en
kontrolafgift eftergives i den forbindelse, skal man i stedet betale et administrationsgebyr.

Billetter og kort
Du finder en beskrivelse af FynBus’ billetter og kort her.

Her finder du ogsa en guide til den mest hensigtsmaessige type billet eller kort til netop dig og
dit behov.

Billettering

Du skal kabe eller fremvise gyldig billet eller kort ved pastigning af bussen. Det er dit eget
ansvar at have gyldig billet til turen. Oplys derfor, hvor du skal hen og fremvis tydeligt
billetten/kortet til chauffgren.

Er du i tvivl om buskortets gyldighed kan chauffgren hjeelpe dig med at afklare dette.

Bruger du print selv billet (fx DSB print selv) i bussen skal den kunne vises pa papir eller et
passende medie med skeermstgrrelse svarende til ca. 7 tommer/17,5 cm af hensyn til
chauffgrens og billetkontrollens mulighed for at leese relevant tekst.

Kvittering for periodekortbetaling er ngdvendig hvis du bruger dit FynBus Periodekort i toget.
Kvitteringen skal veere indsat i periodekort hylstret.

Blinde og handicappede

Medlemmer af Dansk Blindesamfund og handicappede kan rejse til halv pris i forbindelse med
kontantbilletter, 10-turskort og personlige kort (Periodekort, HyperCard, Uddannelseskort,
Erhvervs-kort, Skolekort, Odensekort).

Ledsagere til blinde og handicappede
Passagerer, der er blinde eller handicappede, kan have behov for en ledsager pa rejsen.
Ledsagere til blinde og handicappede kan rejse billigere med bussen med ledsageordningen.

Mod forevisning af gyldigt Ledsagekort Danmark, DSB Ledsagekort eller medlemskort til Dansk
Blindesamfund kan blinde og handicappede medtage en ledsager pa rejsen pa billetter og kort
til halv takst. Blinde samt ledsager kan rejse samlet pa én voksenbillet.

Farer- og servicehunde kan komme gratis med bussen.

Born
Barn under 16 ar kan kgbe billetter og kort til ca. halv pris. Du kan se priserne her. Det er
vigtigt, at du kan vise legitimation mht. din alder.

Hvis chauffaren eller kontrolpersonalet stiller tvivisspgrgsmal ved barnets alder ved rejse pa
10-turskort eller kontantbillet, skal barnet forevise legitimation (fx sygesikringsbevis). Kan
barnet ikke vise legitimation, skal han/hun kgbe en voksenbillet.
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I forbindelse med kontrol, hvor der i tvivistilfeelde ikke kan vises legitimation for alder,
udstedes en kontrolafgift. Kontrolafgiften kan frafaldes, hvis der senere fremvises legitimation
for alder under 16 ar.

Hver betalende voksen/pensionist kan gratis medtage op til 2 bgrn under 12 ar. Hvert
betalende barn kan gratis medtage ét barn under 12 ar.

Ved gruppebilletter rejser bgrn til barnetakst.

Du kan medtage din cykel i det omfang pladsforholdene tillader det - dog maksimalt to cykler
pr. bus. Det er chauffarens afgarelse, om der er plads til en cykel. Du skal betale for at fa din
cykel med bussen. Se de geeldende takster her. Betalingen geelder for hele rejsen (inklusiv
omstigninger), hvis du har kgbt en gyldig rejsehjemmel til hele rejsen.

FynBus' cykelbilletter geelder kun til brug i bussen, og DSB” s cykelbilletter geelder kun til
toget.

Du er ikke garanteret plads til din cykel ved omstigning til korresponderende bus. Ved
returrejse eller ved kgb af ny rejsehjemmel betaler du pa ny for cykeltransporten.

Sammenklaplige cykler anbragt i lukket taske, pose eller lignende medtages gratis svarende til
rejsegods.

Cykler skal veere fastspaendt og under opsyn pa hele turen. Det er kundens ansvar, at den er
fastspeendt. Chauffgren er dog ansvarlig for, at det sker forsvarligt, og du skal derfor altid
falge chauffgrens anvisninger, herunder vedrgrende fastspeending.

Bybusser medtager ikke cykler. For lokalruter er bustypen afggrende for, om du kan fa din
cykel med.

Reglerne geelder ligeledes for cykelanhaengere, der er under opsyn. Anhaengerens hjul skal
kunne lases.

Se i gvrigt rejseregler om rejsegods her.

Defekte buskort

Det kan forekomme ved tekniske fejl eller forkert handterede kort (bukkede, kogevaskede
osv.), at kortet ikke virker efter hensigten. Du skal sa sende dit kort ind til FynBus’
Kundecentre i Odense eller Svendborg. Du vil derefter modtage et nyt kort.

Hvis du gentagne gange handterer kortet forkert med defekter til falge, skal du betale et gebyr
for udstedelse af nyt kort.

Du far ikke refunderet busbilletter, der er kabt som erstatning for et buskort, der er defekt
grundet forkert handtering.

Driftsforstyrrelser

Driftsforstyrrelser kan forekomme som fglge af forsinkelser, vognnedbrud mv. FynBus og
entreprengren patager sig ansvar for fglgerne af eventuelle forstyrrelser i overensstemmelse
med reglerne for Rejsetidsgaranti samt i henhold til almindelige erstatningsretlige principper.
Se disse regler her.
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Kgrslen udfgres efter kgreplanen, og man kan normalt ikke forvente, at bussen afventer
forsinkede forbindelser pa andre busser, tog- og feergeruter.

Periodekort vil ved driftsforstyrrelser blive godtgjort forholdsmaessigt efter fglgende
retningslinjer: Der ydes tilbagebetaling i forhold til antallet af driftsforstyrrelsesdage pa
relevante ruter.

Der ydes kun tilbagebetaling, hvis tilbagebetalingskravet udggr mindst 50,00 kr.

Kravet om tilbagebetaling kan farst indgives, nar periodekortet udlgber, og skal fremsaettes
skriftligt inden seks maneder efter kortets udlgbsdato.

Du kan som kunde ikke forvente deekning for alternativ transport som fx taxi, med mindre
dette er aftalt med FynBus eller entreprengren. Se afsnit vedrgrende Rejsetidsgaranti.

FynBus tager forbehold for force majeure.

Krav om godtggrelse vedrgrende periodekort udstedt af DSB bedes rettet til DSB.

DSB-billetter

Passagerer, der rejser med FynBus pa DSB-billetter, Ungdomskort eller kort kebt med
Wildcard-rabat, skal kunne forevise gyldigt Wildcard til chauffar/kontrollgr i forbindelse med
rejse med FynBus. Misbrug udlgser kontrolafgift.

Dyr

Du ma gerne tage din hund med i bussen, hvis den ikke er til gene for de @gvrige passagerer.
Du skal kgbe billet til din hund. Hunde rejser til bgrnetakst. Hunde skal altid veere i kort snor
under rejsen. Du kan gratis tage sma hunde, katte og andre mindre dyr med, hvis de er
anbragt i en taske, kurv eller lignende under hele rejsen.

Du kan gratis tage fgrer- og servicehunde med i bussen.
Du ma ikke anbringe dyr pa ssederne.

Hvis du gnsker at medtage en hund, der er anfart p4 Hundelovens liste over forbudte
hunderacer, skal den vaere i kort snor og den skal have mundkurv pd jf. Justitsministeriets
vejledning om hundelovens forbudsordning § 6.3.

Chauffgren kan afvise at tage dyr med i bussen, hvis chauffgren skgnner, at de kan veere til
gene for de gvrige passagerer. | lokalbusser vil vogntypen veere afggrende for, om du kan
medtage din hund mod betaling af bgrnetakst.

Erstatning

Kommer du til skade i bussen, eller sker der skade pa nogle af dine ting under busturen,
opfordrer FynBus til, at du straks melder dette til chauffgren, da dette vil lette den videre
sagsbehandling.

Herefter skal du kontakte FynBus, der vil hjeelpe med den videre sagsbehandling.

FynBus

Tolderlundsvej 9

5000 Odense C

eller via e-mail: fynbus@fynbus.dk
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Hvorvidt du er berettiget til erstatning, afggres pa baggrund af de almindelige
erstatningsretlige principper. Du kan klage over afggrelser om erstatning via dit eget
forsikringsselskab.

FynBus
FynBus varetager planleegning og administrationen af den offentlige servicetrafik pa Fyn,
Langeland og Arg. Se her for en beskrivelse af Trafikselskabet FynBus.

Ved rejser med bus geelder FynBus’ rejseregler for busser og takster.

Gyldighed billetter/kort
Kun billetter og kort, der er godkendt af FynBus er gyldige til rejser inden for FynBus' omrade.

Se billetter og korts tidsgyldighed her.

Det er muligt at foretage grupperejser pa hverdage i perioderne kl. 9.00 — 13.00 og kl. 17.00 —
07.00 samt hele lgrdage, sgn- og helligdage.

Du kan kgbe forskellige typer grupperejser, se disse her. Gruppestgrrelse kan ikke overstige
max. passagerantal i én bus, dvs. 60-70 passagerer. Alle grupperejser kan kgbes i bussen,
men stgrre grupper kan ikke garanteres plads i bussen uden forudgaende pladsreservation, se
her.

Grupperejser kan bestilles af hhv. almindelige passagerer og institutioner (skoler etc.) her:
https://www.kortsalg.dk/Login.aspx Grupperejsen skal bestilles senest 6 dage fgr rejsedag.

Hittegods

Bus-entreprengren opbevarer glemte og fundne sager i hgjst syv dage, hvorefter de afleveres
til politiets hittegodskontor. Politiets hittegodskontorer findes her:
https://www.politi.dk/Fyn/da/Borgerservice/Hittegods/

Her og i kereplanen for pageeldende rute kan du se en oversigt med telefonnumre, over
hvilken entreprengr du skal henvende dig til inden for de fagrste syv dage, hvis du har glemt,
tabt eller fundet genstande i bussen. Efter syv dage skal du henvende dig til politiet.

Identifikation/foto

Personlige buskort

Personlige kort er udstedt til en bestemt person og ma kun benyttes af denne person. Kortet
er udstyret med et vellignende pasfoto - lees mere om reglerne for pasfotos her.

Du skal vise kortet abent ved hver pastigning, s& identifikation er mulig pa baggrund af foto pa
kortet. Ansigtet skal derfor veere synlig ved billettering med personligt kort.

Upersonlige buskort
Upersonlige kort er ikke udstedt til en bestemt person. Flere, fx medlemmerne af en husstand,
kan benytte det samme kort.

Upersonlige kort, fx KVIKkortet, kan veere udstedt til hhv. barn eller voksen. Chauffgren eller
kontrolpersonalet kan forlange dokumentation for alder i forbindelse med anvendelse af et
sadant kort.
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FynBus kan ifglge Lov om Trafikselskaber § 29 forlange, at en passager, der ikke er i
besiddelse af gyldig billet eller kort, skal forevise legitimation med henblik pa at fastsla
passagerens identitet.

Se yderligere beskrivelse af personlige/upersonlige kort her.

Klage N

Klager skal ske skriftligt og sendes til:

FynBus

Tolderlundsvej 9

5000 Odense C

eller via e-mail: fynbus@fynbus.dk

Det er vigtigt for behandling af klagen, at du fremsender klagen hurtigt, da FynBus gnsker at
hgre chauffgren/entreprengren vedrgrende eventuelle haendelser. Hurtig fremsendelse vil
understgtte bade klager og chauffgr i redeggrelse for situationen. Behandling af klager
forudseetter, at klageren fremsender oplysninger om fulde navn og adresse.

Ved klager med gnske om refusion skal du ligeledes sende dokumentation for afholdte udgifter
samt cpr-nummer af hensyn til eventuel udbetaling til NEM-konto.

FynBus' afggrelse af klager kan indbringes for Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro.
Klagevejledning vil veere vedlagt FynBus' afggrelse.

Kgreplaner for lokal- og regionalbusser

FynBus udgiver straeekningskgreplaner for de enkelte ruter. Tider i kgreplaner og pa
stoppestedstavler er de tidligste afgangstider, og afhaengig af trafiksituationen kan bussen
afgd nogle minutter senere.

Skal du stige om fra én bus til en anden bus, skal du beregne 5-10 minutters ophold for, at
forbindelsen kan nas, medmindre andet er angivet i kgreplanen. Ved omstigning til tog gaelder
samme forbehold.

Se FynBus’ buskgreplaner her.

Du kan gratis medtage kgrestole og gangstativer mv., safremt der er plads. Det er chauffarens
afggrelse, om der er plads i bussen.

Karestole mv. skal under kgrslen veere last, fastspeendt og under opsyn, sa ingen kommer til
skade ved fx opbremsninger. Det er kundens ansvar, at den er fastspeendt. Chauffgren har dog
ansvar for, at det sker forsvarligt, og du skal derfor altid falge chauffgrens anvisninger,
herunder vedrgrende fastspaending.

Kagrestolsbrugere skal ved egen hjeelp eller ledsagers hjeelp kunne komme ind i bussen. Du kan
ikke regne med chauffgrens hjeelp ved pa- og afstigning.

Det er ikke muligt at medtage El-crossere og lignende i busserne.

Legitimation



Bilag 2.1 4. december 2013

FynBus kan ifglge Lov om Trafikselskaber 8 29 forlange, at en passager, der ikke er i
besiddelse af gyldig billet eller kort, skal forevise legitimation med henblik pa at fastsla
passagerens identitet.

Mad og drikkevarer
Du ma ikke spise eller drikke i bussen.

Manglende rejsehjemmel
Rejse uden gyldig billet eller kort vil medfare udstedelse af kontrolafgift ved billetkontrol. Se
de geeldende takster her.

Mmisbrug [N

Det betragtes som misbrug af billetter og kort, hvis du fx:

bruger billetter og kort, der er udstedt til andre,

rejser laeengere end billet/kort er udstedt til,

rejser pa refunderede periodekort, herunder Ungdomskort

benytter forfalskede billetter/kort,

videresender SMS-billetter,

anvender egne billeder af smartphone-billetter

benytter forkert rejsehjemmel, fx en voksen der rejser pa en bgrnebillet
aendrer i afstempling eller tekst.

Ved misbrug opkreever FynBus differencen mellem den billet, du har kgbt og den billet, du
burde have kgbt. Konstateres misbruget ved kontrol i bussen, vil der endvidere blive opkreevet
en kontrolafgift.

KVIKkort

Du vil veere ansvarlig for misbrug af KVIKkortet, hvis du har handlet forseetligt eller svigagtigt,
og kan derfor opkreeves betaling for et forbrug pa et kort, der er meldt bortkommet eller
mistet. Det er derfor vigtigt, at du reagerer hurtigt i tilfeelde af bortkomne eller mistede kort,
og via portalen pa FynBus’ hjemmeside spzerrer kortet. Se nedenfor vedrgrende Mistet kort.

SMS-billet
Det er ikke tilladt at videresende SMS-billetter til andre telefoner eller at a&endre i SMS-
billetten. Dette vil blive opfattet som et strafbart forhold og anmeldt til politiet.

Ved gentagen snyd med SMS-billetter spaerres telefonnummeret for yderligere kgb af SMS-
billetter.

Ved blandt andet fglgende former for misbrug vil FynBus inddrage buskort:

= Ved brug af kort som er udstedt til andre. Dette omfatter personlige kort som er udstedt til
en bestemt person.

= Ved andringer i afstemplinger eller tekst pa kort og billetter. Dette anses som forfalskning

og Vil blive anmeldt til politiet.

* Ved gentagen misbrug af upersonlige kort, herunder fx voksnes brug af KVIKkort udstedt til
et barn.

= Ved gentagen misbrug i form af at kare for langt i forhold til kabt streekning.

Ved misbrug af personlige kort som Periodekort, Ungdomskort og Pensionistkort kan du miste
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retten til at kgbe disse kort fremover. FynBus vurderer fra sag til sag om der er baggrund for,
at kunden kan generhverve et givent kort.

Ved mistanke om forfalskning eller andet strafbart misbrug overgiver FynBus sagen til politiet.

Mistet kort/bortkomne kort/billetter

Hvis du har mistet dit kort, skal du straks og inden for FynBus’ abningstid sgrge for at fa det
med henblik pa at forhindre misbrug. Du kan spaerre dit kort pa falgende made

afheengig af korttype:

» Erhvervskort, Ungdomskort, Odensekort, Periodekort, Veerdikort; Ved henvendelse til FynBus
i dbningstiden.

e KVIKkort; Via KVIKkort Portalen her.

« Skolekort; Ved henvendelse til din skole.

Henvendelse kan ske til FynBus’ Kundecentre i Odense og Svendborg, pa mail
fynbus@fynbus.dk og pa FynBus’ hjemmeside www.fynbus.dk med angivelse af navn, adresse
og cpr-nummer, samt oplysning om hvor/hvornar kortet er mistet.

FynBus deekker dit forbrug pa dit buskort efter din spaerring af kortet.

Hvis dit kort er blevet veek/mistet, kan du ved henvendelse til FynBus’ Kundecenter i Odense
eller Svendborg f& udstedt et erstatningskort. Prisen for erstatningskort er 75 kr. FynBus
overfgrer et eventuelt restbelgb pa det bortkomne kort til erstatningskortet.

Der kan ga op til 7 arbejdsdage fgr du far erstatningskortet, svarende til leveringstid for et nyt
kort. FynBus refunderer ikke eventuelle kontantbilletter, titurskort eller lignende fra
leveringsperioden.

Du kan ikke fa erstattet bortkomne billetter.

Natbus

I kgreplanen er natbusser markeret med N, og pa disse afgange skal du betale et nattillaeg
udover den normale billetpris. Nattillaegget svarer til ca. 50 % af enkeltbilletprisen, og
udstedes til alle kontante billetter. Du skal ligeledes betale nattillzeg til DSB-billetter.

I natbusserne kan du kun kgbe billetter til voksne. Har du kegbt en bagrnebilletter eller et kort i
forvejen til bgrn under 16 ar, kan du bruge det i natbussen.

Opbevaring af billetter og kort
Du skal opbevare billetter og kort under kgrslen og forevise dem pa forlangende.

Overdragelse
Det er ikke tilladt at overdrage delvist benyttede billetter eller klip pa turkort til andre, nar
rejsen er begyndt.

Refusion/tilbagekgb
Der geelder seerlige regler vedrgrende refusion eller tilbagekgb af ubrugte eller delvis ubrugte
kort.
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Du kan ikke f& ubrugte billetter refunderet.

Ved aflevering af dit periodekort midt i en periode geelder seerlige regler: Find regler
vedrgrende refusion/tilbagebetaling her.

_, der er blevet refunderet, ma ikke benyttes som rejsehjemmel. Anvendelse som
rejsehjemmel medfgrer inddragelse. Brug af et refunderet kort medfgrer udstedelse af
kontrolafgift jf. geeldende takst ved kontrol i bussen.

Rejsegods og godsforsendelser
Rejsegods er en genstand, der fglger dig fra pa- til afstigning. Rejsegods kan veere:

Kufferter og lignende

Sammenklappelige cykler i pose/taske eller lignende.
Barnevogne og klapvogne

Kgrestole

Rollatorer og lignende gangstgtte, fx trolleyer

Cykler

Du kan medtage rejsegods af rimelig veegt og omfang, hvis der er plads i bussen. Det er
chauffgrens afggrelse, om der er plads. Se dog reglerne vedr. cykler, barnevogne, kgrestole
mv.

Du kan gratis medtage rejsegods, som du bruger til persontransport (barnevogne, kgrestole,
gangstativer etc). Hvis du medtager rejsegods, der er tomt/ikke anvendes til persontransport,
skal du kgbe billet/kort.

Chauffagren kan afvise rejsegods. Du ma ikke medtage ildelugtende genstande eller ting, som
pa anden made kan genere eller veere til fare for de gvrige passagerer. Chauffgren har den
endelige afggrelse.

Du kan ikke regne med chauffgrens hjaelp til pa- og afleesning af rejsegods. Chauffgren er dog
ansvarlig for, at det sker forsvarligt, og du skal derfor altid fglge chauffgrens anvisninger,
herunder vedrgrende fastspaending.

Hvis chauffgren finder det hensigtsmeaessigt, anbringes barnevognen/klapvognen/kgrestolen i
bussens bagagerum. Der findes kun bagagerum i nogle af lokalbusserne.

Du kan fa erstatning for beskadiget rejsegods jf. retningslinjer her.

Se i gvrigt rejseregler om barnevogne/klapvogne og cykler.

Rejsekort og FynBus

FynBus er ikke tilsluttet Rejsekortet. FynBus har allerede et fuldt fungerende elektronisk
billetsystem. Da der er tale om en stor gkonomisk investering for at tilslutte sig Rejsekortet,
og da FynBus’ nuveaerende billetsystem fortsat virker, har man valgt IKKE at investere i nyt
billetudstyr her og nu. Du kan laeese mere om dine muligheder her.

Rejsens pris

Fyn er inddelt i takstzoner. Nar prisen pa din rejse udregnes, tages der udgangspunkt i den
zone, hvor rejsen starter. Du betaler en grundtakst for den zone, rejsen starter rejsen i og en
tilleegstakst for hver af de efterfglgende zoner.

10
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Hvis du undervejs passerer en takstzone i stgrre afstand fra startzonen end slutzonen,
bestemmes prisen dog ud fra afstanden til den fjerneste zone pa rejsen. Bade start- og
slutzone teelles med i prisen.

Uanset hvor mange zoner en rejse foregar i, betaler du ikke for mere end 10 zoner.

Til alle korttyper kan der ggres tilkgb, hvis du gnsker at rejse leengere, end dit kort giver ret
til. Ved tilkgb betales maksimum ni zoner. Du kan leese mere om tilkgb under de enkelte
korttyper her.

Du kan se FynBus’ takster pa hjemmesiden og pa billetsalgsstederne i Odense og Svendborg.
Takst-folderen indeholder de geeldende takster og rabatter samt et kort med zoneinddelingen
pa Fyn.

Rejsetidsgaranti
Rejsetidsgarantien omfatter FynBus’ busser pa Fyn, Langeland og Arg.

Med FynBus' Rejsegaranti kan du tage en taxa og fa regningen refunderet af FynBus, hvis
betingelserne for Rejsetidsgarantien er opfyldt.

Er der busskifte undervejs, geelder Rejsetidsgarantien for hele rejsen inden for FynBus’
omrade. Garantien omfatter ogsa FynBus’ kgrsel i takstomrader uden for FynBus’ omrade.

Hvornar ma du tage en taxa?

< Hvis bussen er mere end 20 minutter forsinket

* Hvis bussen er kgrt for tidligt

= Hvis bussen kgrer forbi dig, og der er mere end 20 minutter til neeste afgang.

Rejsetidsgarantien treeder i kraft ved forsinkelser, der skyldes fejl fra FynBus’ side, fx at
bussen udebliver, eller hvis et busskifte til en korresponderende bus mislykkes pga.
forsinkelsen.

Garantien geelder ikke, hvis forsinkelsen skyldes forhold udefra, som FynBus ikke har haft
indflydelse pa.

Hvornar gaelder Rejsetidsgarantien ikke?

= Ved ekstreme vejrforhold, sdsom kraftig sne, isslag, kraftig blaest e.l. saledes at der ikke er
mulighed for at overholde kgreplanerne.

< | forbindelse med seerlige trafikale forhold, fx vejarbejder.

= Ved arbejdsnedlaeggelse eller blokade.

= Hvis FynBus har varslet forsinkelser i annoncer, pa plakater, haengeskilte, lokalradio eller pa
FynBus’ hjemmeside, eller hvis FynBus har s&endret kgreplanen og varslet dette.

= Hvis du kommer for sent fra eller til andre transportformer.

< | gvrigt i force majeure situationer.

Hvis du pa din rejse skal skifte bus eller skifte til tog, skal du planlaegge rejsen, sa der er
mindst 5 minutter mellem planlagt ankomst og afgang i skiftet.

For grupper pa 15 eller flere passagerer gaelder Rejsegarantien kun, hvis gruppen er rettidig
anmeldt. Lees mere om grupperejser her.

Hvis du pa rejsen skal skifte til en bus i et andet trafikselskabs omrade, eller hvis du skal skifte

til et tog, deekker Rejsetidsgarantien som udgangspunkt kun den del af rejsen, som FynBus
skulle have udfart. Det betyder, at hvis en bus er forsinket mere end 20 minutter, betaler
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FynBus fx kun taxi til togstationen — ikke taxi til den videre rejse til fx Kgbenhavn.

Der gives kun Rejsetidsgaranti, hvis du kan redeggre for tid, sted og rutenummer, hvor
forsinkelsen opstod.

Du skal selv leegge ud for taxien i farste omgang. Senest to uger efter rejsen sendes
taxikvitteringen sammen med et refusionsskema (se rejsetidsgarantifolder) til FynBus’
Kundecenter. FynBus refunderer pengene, hvis betingelserne og tidsfristen for kravet er
opfyldt. Krav om rejsetidsgaranti bortfalder, safremt FynBus kan dokumentere, at
betingelserne ikke er opfyldt.

Rekvisitioner/Storkunde-KVIKkort

Institutioner, virksomheder og lignende, der har brug for at kunne udlevere busbilletter og
turkort til bestemte formal eller til et stgrre antal rejsende, kan indga aftale med FynBus om
seerlig rejsehjemmel.

Rekvisitioner er dog under udfasning fra FynBus’ rejsehjemmelportefglje, og det aflgses af et
Storkunde-KVIKkort, der kan benyttes i bussen uden forudgaende udfyldning af papirer.

Skoler og institutioner skal benytte Storkunde-KVIKkort. Se regler og muligheder vedrgrende
Storkunde-KVIKkort her.

Grupper over 30 rejsende ma fortsat benytte rekvisitioner.

Rekvisitioner udleveres af FynBus’ @konomiafdeling til kunden. Kunden udfylder selv
rekvisitionen, der herefter kan benyttes til kgb af busbilletter uden kontant betaling i bussen.
Du ma paregne leveringstid ved bestilling af rekvisitionsrejser. Kun rekvisitioner udstedt af
FynBus er gyldige til kgb af billetter og kort. Lees mere om rekvisitioner her.

Rulleskgjter
Du ma ikke have rulleskgjter pa under rejsen. Du skal opbevare rulleskgjterne forsvarligt
under kgrslen.

Rygning
Alle former for rygning, herunder tobak og _ er forbudt i busserne.

Standsning
I bymaessige omrader (inden for byzonetavlerne) standser bussen kun ved afmaerkede
stoppesteder, medmindre andet er angivet.

Uden for byzonetavlerne standser busserne efter faglgende regler:

Inden for en afstand af 250 meter til et stoppestedsskilt standser bussen kun ved seerlige
hensyn.

@vrige steder standser bussen i det omfang, feerdselsloven tillader det.

Visse ruter standser kun ved de i ruteplanen anfarte stoppesteder. Dette fremgar i sa fald af
kagreplanen.

Tidsgyldighed og omstigning
Nar du keber en billet eller scanner dit kort ved indstigning i bussen, starter
tidsgyldighedsperioden.
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Tidsgyldigheden er bestemt af zoneantallet:

Antal zoner Tidsgyldighed
1-3 1 time

4-6 1% time

7-9 2% time

10- 4 timer

Du kan frit skifte mellem alle slags busser (regional-, by- og lokalbusser) i de zoner, du har
betalt for, s laenge din billet er gyldig. Hvis du fx keber en billet i en regionalbus, og stiger om
til en bybus, skal du ikke betale igen, med mindre den farste billet er udlgbet.

Din billet skal veere gyldig i det gjeblik, du stiger pa bussen, men den behgver ikke geelde s&
leenge, som busturen varer. Hvis din billet geelder til kl. 13:00, kan du sagtens stige pa en bus
kl. 12:55 og kgre i en time. Du skal kun have en ny billet, hvis du skifter til en anden bus efter
kl. 13:00.

Hvis bussen er forsinket, er det det tidspunkt, hvor bussen skulle have veeret kart ifglge
kgreplanen, der geelder. Det betyder, at hvis din billet geelder til kl. 13:00, og bussen skulle
have kgrt kl. 12:55, men fgrst kommer 13:05, kan du stadig kere med uden at betale igen.

Det er dit eget ansvar at sikre, at du har billet eller kort, saledes at du kan gennemfgre din
rejse indenfor tidsgyldigheden og kgreplanens rammer.

Omstigning pa periodekort
Med et Periodekort kan du kun stige om til andre ruter i de zoner, der star pa kortet.

Omstigning mellem bus og tog
Hvis du kgrer pa en DSB-togbillet eller DSB-kort, der geelder til eller fra FynBus’ omrade, kan
du tage bussen i start- og slutzonen hele dagen, uanset hvilken retning du rejser.

Har du et Periodekort til FynBus, kan du ogsa kgre i tog indenfor de zoner, der star pa kortet.

For busrejser udenfor FynBus' omrade gaelder seerlige regler for omstigning og tidsgyldighed.
Se Trafikselskabet Sydtrafik’s hjemmeside.

Veernepligtige
Veernepligtige kan benytte DSB” s rejsekort med tilhgrende legitimationskort til fri befordring
pa alle ruter pa Fyn og Langeland.

Andringer i rejseregler
FynBus' rejseregler er gyldige fra den 1. januar 2014. FynBus forbeholder sig ret til at sendre i
reglerne.
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Gammelsg 4-6

FynBus

Varmesystem for busser

Rev. A - 2013-10-31, rev. B - 2013-11-27

Torry Faxg (Odense Kommune) / Benny Herman Hansen og L. Tidemann
(FynBus)

Anna-Karina Thomsen

Gennemgang af eksisterende varmesystem for busser
Det eksisterende varmesystem under parkeringsdaekket er gen-
nemgaet af firmaet VVS Fyn ApS. De kunne konstatere, at der ikke
var tegn pa yderligere defekter pa systemet. Alle rgr under parke-
ringsdaek er eftergdet og der er trykket pa rgrskdlene pr. 5 m for at
konstaterer om der var laekager. Der var ingen steder, hvor der var
lekager.

Safremt varmesystemet skal anvendes i en arraekke fremover, er
det anbefalelsesvaerdigt at systemet trykprgves for at sikre, at der
ikke sker yderligere laekager.

@konomisk sammenstilling af varmesystemer

Eksisterende forhold:

I dag opvarmes busserne via et eksisterende varmesystem best3-
ende af rgrsystem med en 50/50 blanding af fjernvarmevand og
kolevaeske. Anlaegget er tilsluttet fiernvarmesystemet pd Gammel-
s@ 6.

Anlaegget kgrer i degndrift, s der altid er varme p& varmesystemet
uanset om der er busser parkeret og antal busser, der er parkeret.

Der eri alt 70 busser, der anvender varmesystemet.

I flg. Fynbus vil der fra 2015 veaere i alt 100 busser, 35 gamle og 65
nye.

Der er fremsat gnske fra Fynsbus om at gennemregne nedenstden-
de alternativer med udgangs punkt i at der indsaettes 65 nye bus-
ser i 2015 og antal busser gges i samme omfang til 100 stk.
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Periode: 11,5 &r

I dag opvarmes busserne ved at den enkelte bus kobles p& fjernvarmeanlaegget, nar bussen
holder parkeret.

Beregning af udgifter til varmesystemet er udfgrt med fglgende forudsaetninger:

1,5 &r keres der med eksisterende 70 busser.
10 &r kgres der med 35 af eksisterende busser + 65 nye busser.

Ombkostningerne til at holde eksisterende varmeanlaeg i drift anslds af Tidebus til:

Opvarmning til 70 busser kr./ar: 1.000.000,-
Drift og vedligehold (koblinger og pumper mv.)
Til 70 busser kr./3r: 400.000,-

Drift- og vedligeholdelsesomkostninger eksisterende anlzaeg
Pr. &r (1.000.000+400.000): 1.400.000,-

Drift i 11,5 &r (1.400.000%11,5): 16.100.000, -

Nye busser vil vaere med selvstaendigt varmesystem, hvorfor disse ikke skal tilsluttes nuvee-
rende fjernvarmeanlaeg. Der vil derfor kun medregnes driftsgkonomi for nye busser, hvor
fglgende vaerdier modtaget fra Fynbus anvendes:

Omkostning til start-opvarmning af bus med oliefyr:

Opvarmningsperioden (skgn): 7 mdr. = 210 dg
Antal ture pr. bus pr. periode (skgn): 6 dg/uge = 85,7 %
85,7 % svare til antal opvarmningsdage pr. bus: 180 dg
Pr. bus 2 |. breendstof opstart
Pr. bus pr. opvarmningsperiode: 360 I.
For 65 busser (360*65): 23.400 1.
Literpris for braendstof: 12,00 kr/I.

Samlet driftsomkostning for 65 busser kr./ar
(23.400*12): 280.800,-
Driftsudgift for 65 busser i 10 ar (280.800*10): 2.808.000,-

Opvarmning og drift for alt. 70-100 busser i 11,5 ar
(16.100.000+2.808.000): 18.908.000,-
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VVS Fyn ApS har undersggt, hvilke muligheder der er for at sendre det eksisterende system
og har fglgende forslag til reducering af varmeudgiften.

1) Eksisterende varmergr efterisoleres, s& den totale isolering udggr 50mm.

2) Varmesystemet bestykkes med CTS-automatik og kan dermed styres, reguleres og over-
vages.

Samlet pris for ovenstdende pkt. 1 og 2 udggr ca. 23.000,00 kr. ekskl. moms pr. busholde-
plads, hvor den ansldede besparelse ligger pd 20-25%.
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Alternativ 1 - nyt fyr i alle 70 busser nu + indkgb af 65 busser i 2015

Der indbygges oliefyr i alle eksisterende busser nu og det eksisterende fjernvarmeanlaeg
nedlzegges.

Ombkostninger for etablering og drift er indhentet hos Tidebus, Benny Rasmussen (M4028
6916).

Ombkostningen for at varme en kold bus op inden den saettes ind er 1 time / 2 |. braendstof.

Etableringsomkostning til indbygning af oliefyr:

Pr. bus (oplyst af Tidebus) kr. 40.000,-
For 70 busser (40.000*70) kr. 2.800.000,-

Ombkostning til start-opvarmning af bus med oliefyr:

Opvarmningsperioden (skgn): 7 mdr. = 210 dg
Antal ture pr. bus pr. periode (skgn): 6 dg/uge = 85,7 %
85,7 % svare til antal opvarmningsdage pr. bus: 180 dg
Pr. bus 2 |. breendstof opstart
Pr. bus pr. opvarmningsperiode: 360 I.
For 70 busser (360*70): 25.200 1.
Literpris for braendstof: 12,00 kr/I.

Samlet driftsomkostning for 70 eksist. busser kr./ar
(25.200%*12): 302.400,-

Driftsudgift for 70 eksist. busser i 1,5 ar (302.400*1,5): 453.600,-
Driftsudgift for 100 busser i 10 &r

(360*100*12*10): 4.320.000,-
Drift i alti 11,5 ar 4.773.600,-

Samlet udgift for aendring inkl. 11,5 &rs drift:
(2.800.000,- + 4.773.600,-): 7.573.600,-
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Alternativ 2 - nyt fyr i 50 % af busserne nu, isolering og CTS + indkgb af 65 busser
og nedlaeggelse af eksisterede varmesystem i 2015

Eksisterende anlaeg reduceres fra start til 50% og halvdelen af busserne aendres, s& de far
indbygget selvstaendige fyre. Hvor det vurderes at der herved kan spares 40% af driftsud-
gifterne:

Udgifter til eksisterende system:

Drift og vedligehold i 1,5 8r (1.400.000%1,5*0,6): 1.260.000,-
Investering i isolering og CTS
(23.000*20): 464.000,-

Driftsomkostning for eksist. varmeanlaeg kr./1,5 ar: 1.724.000,-

Udgifter til nyt system:
Omkostning til start-opvarmning af bus med oliefyr:

Opvarmningsperioden (skgn): 7 mdr. = 210 dg
Antal ture pr. bus pr. periode (skgn): 6 dg/uge = 85,7 %
85,7 % svare til antal opvarmningsdage pr. bus: 180 dg
Pr. bus 2 |. breendstof opstart
Pr. bus pr. ar: 360 I.
Literpris for braendstof: 12,00 kr/l.

Samlet driftsomkostning for 50 busser i 1,5 ar kr.

(360*50%12*1,5): 324.000,-
Driftsudgift for 100 busser i 10 &r

(360*100*12*10): 4.320.000,-
Drift i alti 11,5 ar 4.644.000,-

Etableringsomkostning til indbygning af oliefyr:

Pr. bus (oplyst af Tidebus) kr. 40.000,-
For 50 busser (40.000*50) kr. 2.000.000,-

Samlede omkostninger for alternativ 4.1 efter 11,5 &r:

Driftsomkostning for eksisterende varmesystem: 1.724.000,-
Etablering af fyr i 35 busser: 2.000.000,-
Driftsomkostning for olie-/gasfyrede busser: 4.644.000,-

Samlede omkostninger: 8.368.000,-
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Alternativ 3 - eksisterende system bibeholdes de fgrste 1,5 3r, herefter nedlaegges
eksist. varmesystem, der etables fyr i 35 busser + indkgb af 65 busser i 2015

I de forst 1,5 &r bibeholdes eksisterende varmesystem og busser:

Opvarmning til 70 busser kr./ar: 1.000.000,-
Drift og vedligehold (koblinger og pumper mv.)
Til 70 busser kr./3r: 400.000,-

Drift- og vedligeholdelsesomkostninger eksisterende anlzaeg

Pr. 8r (1.000.000+400.000): 1.400.000,-
Eksist. system i 1,5 8r (1.400.000,-*1,5): 2.100.000,-

Eksisterende system nedlaegges og der etableres fyr i 35 af de eksisterende busser:
Etableringsomkostning til indbygning af oliefyr:

Pr. bus (oplyst af Tidebus) kr. 40.000,-
For 35 busser (40.000*35) kr. 1.400.000,-

Omkostning til start-opvarmning af bus med oliefyr:

Opvarmningsperioden (skgn): 7 mdr. = 210 dg
Antal ture pr. bus pr. periode (skgn): 6 dg/uge = 85,7 %
85,7 % svare til antal opvarmningsdage pr. bus: 180 dg
Pr. bus 2 |. breendstof opstart
Pr. bus pr. opvarmningsperiode: 360 I.
Literpris for braendstof: 12,00 kr/I.

Samlet driftsomkostning for 100 busser kr./ér

(360*100%*12): 432.000,-
Driftsudgift for 100 busser i 10 ar (432.000*10): 4.320.000,-
Drift af 100 busser i 10 ar: 4.320.000,-
Etablering af fyr i 35 busser 1.400.000,-
Drift af eksist. varmesystem i 1,5 ar 2.100.000,-

Samlede omkostninger: 7.820.000,-
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Konklusion

Drifts- og investeringsomkostninger over en 10 &rig periode for ovenstdende alternativer:

Alternativ Beskrivelse Investering, drift- og
vedligehold i 11,5 &r
Eksisterende | Eksisterende anlaeg bibeholdes og nye 18.908.000
bibeholdes busser tilkgbes i 2015
1 Nyt fyr i alle 70 busser nu + indkgb af 65 7.573.600
busser i 2015
2 Nyt fyr i 50 % af busserne nu, isolering og 8.368.000

CTS samt indkgb af 65 busser og nedlaeg-
gelse af eksisterende varmesystem i 2015
3 Eksisterende system bibeholdes de fgrste 7.820.000
1,5 ar, herefter nedlaegges eksist. varme-
system, der etables fyr i 35 busser + ind-
kgb af 65 busser i 2015

Alle belgb i notatet er oplyst eksklusiv moms.

I ovenstdende er det forudsat at de eksisterende busser ikke udskiftes fgr tid og der er ikke
medtaget driftsudgifter til nye busser.

Ud fra ovenstdende skema anbefales det at der etableres fyr i de eksisterende busser og at
det eksisterende varmeanlaeg nedlaegges senest i 2015, ndr nye busser indsaettes. Forskel-
len jf. ovenstdende tabel er minimal om man udfgrer forbedringen nu eller venter til i 2015.

Veelger man at nedlaegge det eksisterende varmesystem nu og etablere fyr i alle busser er
der to fordele. Man er sikker pa at der er et tilstraekkeligt antal busser at fortsaette med i
2015, hvor antal af eksisterende busser reduceres.

Samtidig eliminerer man den gene der er for chauffgrerne ved at skulle anvende det eksiste-
rende varmesystem.

Afventer man i stedet med at foretage sendringer til i 2015 vil der ikke blive investeret i
busser, som ikke skal anvendes efter at de nye busser indszettes.

Vores anbefaling vil veere at man afventer til 2015 med at foretage aendringer, da det giver
den mindste risiko for at investere uhensigtsmaessig.

Med mindre at det er usikkert om der indsaettes nye busser i 2015. Hvis der er en sandsyn-
lighed for, at tidspunktet for indsaetning af de nye busser udskydes, vil der blive stgrre for-
skel mellem ovenstdende belgb for alternativ 1 og 3. Hvis der fgrst indsaettes nye busser
senere, vil det vaere mere fordelagtigt at etablere nye fyre i eksisterende busser nu.
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Odense Kommunes Miljgpolitik

1 2012 udgav Odense Kommune skiftet “Baeredygtige Sammen” - Odense Kommunes Miljg-
politik 2012. Findes p3 flg. sti:
http://www.odense.dk/topmenu/borger/bymiljoe/byudvikling%2009%20trafik/byliv%200g
%?20byrum/~/media/BKF/Bymilj%C3%B8/Byliv_og_byrum/planer_strategier/Miljoepolitik%
200dense%202012%20Baeredygtige®%20Sammen.ashx

FynBus har gnsket at Odense Kommunes Miljgpolitik tages med i betragtning i forhold til
valg at fremtidig omvarmningsform for deres busser.

I den forbindelse har Rambgll kontaktet Odense Kommunes miljgafdeling for at drgfte dette
forhold. Odense Kommunes miljgafdeling vurdering er at beslutningen om valg af fremtidig
opvarmningsform er af teknisk karakter, hvorfor det er ganske fa elementer i miljgpolitik-
ken, der kommer i spil. Disse er gennemgaet nedenfor.


http://www.odense.dk/topmenu/borger/bymiljoe/byudvikling%20og%20trafik/byliv%20og
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Miljg-hjulet fra ovenstdende skrift:

i
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Mangioldighed

Mennesker med hondicap
Sundhed og livskvolitet
Sikkerhed og try ghed
Integration

Ligestilling

Fottigdom og social wighed
Frivilligt arbejde

Kulturmilje og kulturary

* Langtidsholdbar ekonomi

Lokal handel og erfveny
herunder turisme

Miljeledelse, arbejdsmilje.
C5SR (virksomhedans sociale
ansvar)

Eksisterende tiltog og
styrkepositioner

Foreningar, netvoerk
Infrastruktur
Beskmeftigelse

Uddonnelse

MILJOD

SOCIAL
BKONOMISK

MILIBMASSIG
BAREDYGTIGHED

" Klima/C0, reduktion

{energibesporalser,
vedvarande energi)

Klimatilposning

Forurening (vand, jord, luft)
Bipdiversitet

Granne oq blf omrder

Affold (spild, genbrug,
genonvendelse)

Vondforbrug
Regmvond (brug. nedsiviing)
Miljgvenlig produktion

Miljevenlige produkter/
Invscyklusonaky se
Bamredyatigt indkeb (milje.
ekologi, fairtrode)
Beredygtigt nybyggeri eller
renovering

Kollektv transport, cyklisme,
gang. delabiler, albiler
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Social

P& ovenstdende hjul er det folgende emner, der er bergrte at eventuelle sendringer pa var-
mesystemet for busserne pd Gammelsg 6:

e Sundhed og livskvalitet

e Sikkerhed og tryghed

Passagererne i busserne er ikke bergrt af, hvilket varmesystem, der valges.
Det er buschauffgrerne, der er bergrte af varmesystemerne, i forbindelse med at dette skal
betjenes.

Det har betydning for buschauffgrerne, om de skal anvende det eksisterende system eller de
har busser, der har selvstaendige varmesystemer.

Umiddelbart er der en gene forbundet med at anvende det eksisterende varmesystem nar
det skal til- og frakoble busserne i forhold til at have busser med selvstaendige varmesyste-
mer.

Konklusionen ma vaere at det er en social forbedring af udskifte det eksisterende varmesy-
stem med et nyt varmesystem i forhold til buschauffgrerne.

@konomisk
Her vil det veere folgende emner pd hjulet, der vil vaere aktuelle:
e Langstidsholdbar gkonomi

Den gkonomiske baeredygtighed vurderes i naervaerende notat, hvorfor dette element er in-
deholdt i beslutningsgrundlaget for, hvilket fremtidigt varmesystem der veelges.

Her er konklusionen at det kan betale sig at investere i nye varmesystemer til busserne nu
eller i forbindelse med at antallet af busser gges i 2015.

Miljo

Fra den miljgmaessige del af hjulet er fglgende emner aktuelle:
e Klima/Co,

e Forurening

Ved drgftelse med Odense Kommune’s miljgafdeling er det pagzeldende projekt med valg af
fremtidig opvarmningsform af busserne af en stgrrelse, hvor der ikke er behov for at drgfte
Klima/Co, og Forurening’s. delen i forholdet til de ydre rammer.

Derfor vil der her laegges vaegt pd ovenstdende emner i forhold til parkeringsarealet for bus-
serne, hvor det alene er emnet forurening, der her vurderes.
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Forureninger kan ske i forbindelse med forkert betjening af varmesystemmet samt ved
utzetheder pd varmesystemet. Herved kan “fjernvarme”-vandet fa kontakt med omgivelser-
ne.

Der har tidligere vaeret en leekage, som iflg. Fynbus er repareret og varmesystemet er gen-
nemgaet i forbindelse med udarbejdelse af dette notat og der er ikke fundet yderligere lze-
kager. Fjernvarmevandet Igb gennem parkeringsdaekket og lagde sig pa jorden under daek-
ket. P38 overfladen under deekket I8 der i forvejen regnvand.

Arsagen til at der I8 regnvand pa overfladen under parkeringsdaekket vurderes at stamme
fra fglgende forhold.

e Dels at parkeringsdaekket er utzet og overfladevandet i en mindre udstraekning sivede
gennem daekket.

e Dels at regnvandet ved stgrre regnskyl stuvede baglaens op i regnvandssystemet og
blev presset ind i regnvandsledningerne under bygningen. Safremt der er utaetheder
pd systemet vil regnvandet sive ud og lsegge sig pa overfladen under parkeringsdaek-
ket.

Med ovenstaende forhold anbefales det, at man for de eksisterende forhold har en bered-
skabsplan for, hvilke procedurer der skal fglges i tilfeelde af spild af fjernvarmevand.

Samtidig anbefales det, at der ved fremtidige tiltag pa arealet indarbejdes Igsninger for,
hvorledes ovennaevnte to punkter kan elimineres.
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Gammelsg 4-6

FynBus

Kloakarbejder som udbedres

2013-05-24

Torry Faxg (Odense Kommune) / Benny Herman Hansen (FynBus)
Anna-Karina Thomsen

Kloakarbejder som udbedres

Arbejder som udfgres af Fynbus nu:
1. Afpropning af ledninger pa straekning BR18-BR18.1 som ik-
ke er i brug udenfor Gammelsg 4.
2. Omkobling af ledningsstreek BR17-BR19 fra spildevands- til
regnvandssystemet.
3. Afpropning af ubenyttet grenrgr pa streek BR17-17.1 uden-
for Gammelsg 4.

Det anbefales at vente med undersggelse af BR7.A.1, BR2
0og BR9 samt evt. udskiftning af disse brgnde, indtil der er
truffet en beslutning om eventuel sn-
dring/mangeludbedring af parkeringsdaek.

Budget for hdndvaerkerudgifter:

Post 1: kr 50.000,-
Post 2: kr. 40.000,-
Post 3: kr. 20.000,-
Ialt kr. 110.000,-

Forslag til entreprengrer, hvis der skal indhentes underhdndsbud:
1. R. Hansen & Sgn ApS
2. Per Hansen & Co. ApS (tidligere Nissen&Co)
3. Sgndersg Entreprengr & Vognmandsforretning

Radgiverhonorer:

Udbud: kr. 6.000,-
Tilsyn/aflevering: kr. 8.000,-
Ialt kr. 14.000,-

Rambgll A/S afregnes efter medg3et tid.
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Parkeringsdak

Restlevetid

Det vurderes med baggrund i forundersggelser foretaget af Rambgll A/S og beskrevet i no-
tat af den 28-11-21012 at restlevetiden for parkeringsdaekket er 5-7 3r. Restlevetiden er
forudsat at der etableres en vedligeholdelsesprocedure for rensning af aflgbsrender og aflgb
fra disse med et interval pd 2 gange arligt. Desuden bgr tiltag mod utilsigtet vandgennem-
treengning i daekket ogsd undersgges.

Med restlevetid menes der den tid der er tilbage for den overbeton, der er udlagt pa beton-
dzk, som i dag ses med begyndende revner. Endvidere er der en stor fugtgennemtraeng-
ning i daekkonstruktionen, som bevirker at der er stort omfang af kondens p& underside af
daekket. Grundet darlig luftudskiftning under daekkonstruktionen er luften staerkt opfugtet
og stillestdende. Dette kan vaere medvirkende &rsag til darligt indeklima i kontorbygningen
pd Gammelsg 4.

Derfor anbefales det at forbedre luftskiftet under parkeringsdaekkes, safremt der ikke an-
dres pd konstruktionen.

Budget for nedrivning og retablering af arealet
Under forudsaetning af at eksisterende varmesystem nedtages og ikke genbruges er neden-
stdende budgettal udarbejdet.

Handveerkerudgifter Kr.
Fjernelse af eksisterende varmeanlaeg og veern over daek 200.000
Fjernelse af eksisterende installationer under daek 75.000
(forudsesetning med fri adgang uden dak)

Fjernelse af parkeringsdaek, 3.300 m? 825.000
Fijernelse af rampe, 100 m? 45.000
Kapning af sgjler, 60 stk. 60.000
Udgravning og fjernelse af 0,2 m jord under parkeringsdaek 70.000
(forudseetning med fri adgang)

Etablering af kloak for ny belaegning 250.000
Indbygning af ekstra bundsikringsgruslag, 1,0 m 680.000
Etablering af ny belaegning: 2.800.000
10 cm BBS - som eksisterende

20 cm SGL

30 cm BSGL

Skeaering og tilskeering af betonbelzegningssten ved overgang til eksi- 25.000
sterende belzegning

Opmaerkning pd ny belzegning 50.000
Renovering af blotlagt sokkel ved Gammelsg 4, 30 m 50.000
Andring af flugtvejstrappe ved Gammelsg 4 50.000
Handveerkerudgifter, i alt 5.180.000

Alle ovennavnte priser er ekskl. moms



Bilag 5.1

HVAD ER DER SKET | FYNBUS FRA 2010 TIL 2013?

VAKST OG EFFEKTIVITET

e 12010 vedtog FynBus den forste strategi for flere passagerer. Hvert ar er strategien blevet
konkretiseret i en raekke fokuspunkter, der er blevet udbygget med konkrete handleplaner.
Vakstmalet pa |15 % flere passagerer fra 2010-2015 er tet pa at vare naet ved udgangen af
2013.

e | lgbet af de sidste fire ar er busdriften blevet mere effektiv. Saledes var antal passagerer pr.
kereplantime i de regionale busser 33,6 i 2010. 2013 er det tal vokset til 40,4.
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e Det regionale trafiksystem er tilpasset og optimeret efter implementeringen af de regionale
principper i 2010.

e Bybussystemerne i Odense og Svendborg er begge tilpasset og optimeret efter gnske fra
kommunerne.

e De lokale bussystemer i kommunerne er blevet udbygget med telekarselslgsninger, der
giver forbedret kollektiv trafikbetjening i de tyndt befolkede omrader.

o Nyt felles telekerselskoncept for hele FynBus er blevet vedtaget og er klar til
implementering i 201 3.
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e FynBus har haft storgavn af en tat dialog og inddragelse af kunder ved forandringer. Midlet
har vaeret malrettede borgerhgringer samtidig med Izbende inddragelse via hjemmeside og
Facebook.
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e FynBus har etableret sig pa Facebook med god (og hurtig) kundeservice. Resultatet er, at
FynBus ved rigtig meget om, hvad der rgrer sig blandt kunderne og kan tage hand om
spirende problemer og udfordringer, inden de for alvor udvikler sig.

e FynBus’ arlige kundetilfredshedsmalinger viser, at tilfredsheden med FynBus vokser fra ar til
ar.

e FynBus vil gerne tattere pa kunderne, og derfor er der, udover det eksisterende
kundecenter i Odense, blevet etableret et kundecenter i Svendborg, der for nylig flyttede
til nye, lyse og venlige lokale i den gamle stationsbygning i Svendborg.

e FynBus har etableret et kundeambassader-korps, der dels hjelper kunderne med kendskab
til produkter og tiltag, men som ogsa gar malrettet efter at skaffe nye kunder ved hjalp af
kampagner rettet mod de omrader, hvor de potentielle kunder bor og er.
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BILLETTER OG KORT

e FynBus har genindfgrt pensionistrabatten for sporadisk rejsende via KVIKkortet. Her opnas
en rabat pa 60 % ved rejser pa KVIKkortet udenfor myldretiden.

e KVIKkortet understottes markant af Odense Kommune ved indfgrelsen af rejser indenfor
kommunegransen for 10 kroner per tur.

e Der er udstedt over 100.000 KVIKkort pa 4 ar. | en kundeundersggelse af KVIKkortet
fremgar det, at kunderne er meget tilfredse med kortet.

e FynBus udvikler Izbende gode tilbud, der skal gore det nemmere at vare kunde hos
FynBus. Den succesrige SMS-billet er Iobende blevet udviklet, og i 2012 kom FynBus med
en mobilbillet til smartphone. FynBus har ogsa forbedret muligheden for, at kort-kunder
kan betjene sig selv pa nettet, og der er etableret mulighed for at kunderne kan printe
deres egen kvittering.

e FynBus har indfert Weekendbilletten, der giver mulighed for at de faste pendlerkort-
kunder kan rejse pa hele Fyn for 20 kroner i weekend og pa helligdage.

e FynBus har udviklet en sms-baseret eventbillet, som i samarbejde med DSB giver billige tog-
og bus-billetter til store events pa hele Fyn.

e FynBus har i samarbejde med turistbranchen ivaerksat attraktionsbilletten, der giver
fynboerne mulighed for at rejse billigt til og fra de fynske turistattraktioner i turistsasonen.



TRAFIKINFORMATION

FynBus har udviklet Busalarm, der giver de faste kunder (eller deres pargrende) tilbud om
at modtage besked via sms, nar en udvalgt bus er forsinket eller aflyst. Busalarm.dk giver
kunderne en sms, nar bussen er forsinket.

Skaerme i busserne giver kunderne trafikinformation, relevante informationer fra FynBus og

nyheder, sport og vejr fra TV2.

Forbedret trafikinformation pa hele OBC gor det nemmere for de rejsende at finde
busserne og se, hvornar de kerer.

QR-koder pa alle stoppesteder gor det nemmere for kunderne at fa trafikinformation
direkte ind pa mobiltelefonen.

FynBus etablerer tet samarbejde med fynske uddannelsesinstitutioner om digital
trafikinformation.
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BUSSERNE

Ny moderne regional buspark med laventré-indgang pa hele Fyn og oer.

2-ledede busser i Odense til betjening af "pastigertunge” ruter.

Nye sma og miljgvenlige citybusser i Odense

Indferelse af direkte uddannelsesruter, der dels bringer de studerende direkte i skole, og
dels aflaster det eksisterende busnet, der har mange kunder.



DRIFT

e Indsamling og nyttiggerelse af data giver bedre koreplaner og forbedret rettidighed.

e Massiv efteruddannelse af chauffererne har givet tettere og forbedret dialog med
chauffererne — og ferre klager. Labende certificering via portalen "Vores FynBus”.

¢ Indferelse af radgivende chauffgrpanel, der pa tvars af entreprengrerne magdes og giver
input og feedback til FynBus i spergsmal vedr. kundekommunikation og markedsfgring.

FLEKSIBEL KGSRSEL

e Den koordinerede kgrsel, under betegnelsen “Flextrafik” forventes at udgere 830.000 ture i 2014.

e /Endringer i det regionale busnet i 2010 har betydet en stot stigende forbedring og udvidelse af de
fynske telekerselslgsninger.

e FynBus har overtaget koordineringen af den siddende patientbefordring for Region Syddanmark.

e FynBus har overtaget store dele af den fynske koordinerede karsel for kommunerne.
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